Gestore
Servizi
Energetici

GSE — Gestore Servizi Energetici

Guida all’utilizzo dell’
Area Clienti




Area Clienti

INDICE

Lo INEFOTUZIONE .ttt ettt b e s h et s it et e e bt e e bt e sae e s at e e a bt e bt e bt eabeesbeesate et e enbeenneesanenas 3
11 OBIETTIVO DEL DOCUMENTO ..ettuttteeiirteesatteeesstteessiretesamseeesmaseesamseeesesaeeesasaseessabaeesanneeesnateesanraeesanneeesnbeessannenesanns 3
1.2 SINTESI DEL DOCUMENTO. ¢cetuuvtttesurteesiurteessteeeesassaeesssatesasresesamnaeessasaeeseanresesanbaeessabaeesemseeesanbaeessanaeesenreeesannaeeesnaeeeas 3
1.3 ACRONIMI E DEFINIZION I cettiiiiutiarieeteeiiiitrteeee s seiiba et e e s baa st e e e s e sabaa s s e e e s s bbb s e e s e e e s s ba e e s e e s sesasbassseessesnsraaaseeeseas 3

2. INfOrmazioni SUIMANUAIE .....c.eieiiieee ettt b e bt e st st e et e et e e sbeesbeesaee e 5
21 DESTINATARI DEL IMANUALE ......vvttttestataesessesssetesesesenesesesssessesesesesesensnsasssssssesesesesesesenessssssnsssssesesesessnsnsnssssssesesasasass 5

3. CoNENULT Al MANUAIE ....eiiiece ettt et b e s bt e st e st et e e b e b e e sbeesaeesaeeeatean 6
3.1 DESCRIZIONE E UTILIZZO DELLE INTERFACCE UTENTE E DEI COMANDI «.....vtututeteneeetenestetenessesenessesesessesenesseseessesesesesessssenensasas 6

311 PriMO ACCESSO ....oniiiiieieiiieeiite e st ettt e sttt s bt e sie e s b e e e s s et e s be e e s et e s beeesmbeesabeesbee e s be e e naeesnneesneeesareenane 6
3.1.2  SelezZioN@ OPEIatoOre .........cc.eeiiiiiiiei ittt et e e e e et e e e e et ee e e s et ee e e s sbee e e e sbeee e e e beeeeesbeeeeenareeas 9
3.1.3  REGISTIAZIONE......ccoi ittt e e ettt e e e e s s ettt e e e e e s s saabbbaaaeeeeeesanabbbaeeeeeeeenaanrnee 9
3.1.4  Conferma ReZISTrazZiONe . ..........cccuviiiiiiiiiii ittt e e st e e st e e s s bae e e e sbteeeesbeeeessnreeeesanes 27
315 POrtFOlIo PN ...ttt st ettt et e e nbeesaee e 28
3.1.6  Verifica Dati ULENEE .......cc.oouiiiieiee et st st st sb e b e e s 30
3.1.7  ANABrafiCa UTENTE ... ...ooiiiiiiiee e e et e e et e e e st e e e s b ee e e e s b te e e e ebaeeeearreeeeannee 32
3.1.8  SOEOSCIIVE SEIVIZI..cconeiiiiiiiiiiei et st e s e e s s e e e s sbeeeessaneeeessanee 33
3.1.9  ANQBrafiCa OPEIatOre ...........oooiiiiiiiiiciieeeeeiee e eectte e e e eette e e e etteeeeebteeeestteeeeesteeaeasteeeeassesaeaastesaesnnes 34
3110 Dati FISCAli ...cooueieiiieee ettt sttt et b e she e e e 42
3 R |V = I o | PO O PSRRI 44
3.1.12 Rimozione relazione Utente-Operatore.............ccvvveeiieieiiiiiirieeee e eecccirreeeeeeeeeeeiirrreeeeeeeeesnasenes 45
3113 ABEIUNGI ULENTE ...ttt e e e s s s e e e e e s s et br e e e e e e e e naarraes 47
3.1.14  MoOdIfica PASSWOIG. .......coouiiiiiiiiiiiieieet ettt ettt st ettt be e bt e s ae e sat e et e enbeesbeesbeesaneeas 50
3.1.15 [ CTo T o L= U =T 4 o USSR 51
3.1.16 ReIMPOSEa PaSSWOIG.............ooiiiiiiiiiceee et e e e e e e et e e e e e e e e snbaareeeeeeseennnrenns 55

2

Versione 2.1 del 24/08/2018



\2&- Area Clienti

1. Introduzione

1.1 Obiettivo del documento

Il presente documento e il Manuale Utente della nuova Area Clienti del GSE. L’obiettivo di questo
documento é di agevolare I'operativita degli Utenti sui Servizi esposti dal GSE.

| capitoli seguenti, strutturati in paragrafi e sotto paragrafi, esaminano e descrivono la navigazione
tra le funzionalita costituenti le procedure, dettagliando le operazioni previste per ognuna di esse.

1.2 Sintesi del documento
Il documento descrive in dettaglio il contenuto della nuova Area Clienti del GSE e le funzionalita
offerte agli Utenti.

1.3 Acronimi e definizioni

Acronimo/Definizione Descrizione

FePa Fatturazione elettronica Pubblica Amministrazione

Operatore e Soggetto Responsabile\Operatore Elettrico: soggetto beneficiario degli
incentivi/intestatario di contratti e convenzioni stipulati con il GSE a valle di un
processo di istruttoria

e Soggetto Obbligato Biocarburanti: soggetto tenuto al rispetto dell’obbligo di
immissione in consumo in un dato anno di un quantitativo minimo di
biocarburanti, calcolato in funzione delle quantita di benzina e gasolio immessa
in consumo nell’anno precedente

e Produttore di Biocarburanti/Biometano: soggetto che detiene la titolarita
dell'impianto di produzione di biocarburanti di cui all’art. 33, comma 4, del D.
Lgs. 28/2011 e ss. Mm. li.

e Fornitore GPL/Metano/Idrogeno/Elettricita: soggetto che immette in
consumo nel territorio nazionale esclusivamente GPL, Metano, Idrogeno ed
Elettricita utilizzati come carburanti per autotrazione

Password Parola chiave che, unitamente alla Userid, consente I'"accesso all’Area Clienti
all’Utente

PIN Codice di sicurezza, nelle disponibilita dell’Operatore, da utilizzare per associare allo
stesso nuovi Utenti

PUA Portale Unico di Accesso

Sottoscrizione Autorizza I’'Utente ad accendere su uno dei Servizi esposti dal GSE per conto di un
Operatore

Split Payment (o scissione dei pagamenti) E un sistema di liquidazione dell’IVA nel quale viene

separato il pagamento dell'imponibile da quello della corrispondente IVA (Imposta sul
Valore Aggiunto). In particolare, la prima somma sara pagata al prestatore d'opera,
mentre la seconda sara versata direttamente all’Erario dalla Pubblica
Amministrazione committente
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Acronimo/Definizione Descrizione
Userid Codice alfanumerico, generato dall’Area Clienti durante la Registrazione, che
identifica univocamente ogni Utente
Utente Persona fisica che opera sul portale applicativo del GSE per conto del Soggetto
Responsabile/Operatore Elettrico o per conto del Soggetto Obbligato Biocarburanti
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2. Informazioni sul manuale

2.1 Destinatari del manuale
Il manuale e destinato agli Utenti della nuova Area Clienti del GSE e descrive |'accesso, la
registrazione e le funzionalita associate all’Utente e all’Operatore.

Versione 2.1 del 24/08/2018
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3. Contenuti del manuale

3.1 Descrizione e utilizzo delle interfacce utente e dei comandi

3.1.1 Primo Accesso
La funzionalita di Primo Accesso consente ad un Utente registrato sull’attuale portale GSE, di

eseguire il primo accesso sulla nuova Area Clienti (https://areaclienti.gse.it ). L'utente accede alla
pagina di Login ed inserisce la Userid, quindi preme il tasto AVANTI.

BENVENUTO NEL
PORTALE GSE

Inserisci la tua Userld

Userid

Userid

Ricordami

AVANTI

Userid dimenticata?
oppure

Se non hai un account valido

REGISTRATI

Reg. Imprese di Roma Gestore del Servizi Energetid GSE SpA.
PIVAe CF.n.05754381001 REA. diRoma n. 918934 Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Cap. Soc. € 26.000.000iv. Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it
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Il sistema verifica I'esistenza della Userid ed in caso positivo, richiede la Password:

BENVENUTO NEL
PORTALE GSE

Inserisci la tua Password

Password

Password

Password dimenticata?

MANUALE D'USO
oppure

Se non hai un account valido

REGISTRATI

PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roman. 918934
(Cap. Soc. € 26.000.000iv.

Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pecgseit

Reg. Imprese di Roma | Gestore del Servizi Energetid GSE SpA.
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Alla pressione del tasto ENTRA, il sistema richiede di reinserire la Password attuale e di impostarne
una nuova Password per i futuri accessi all’Area Clienti. Il sistema verifica le informazioni fornite
dall’Utente e le policy sulla nuova password: lunghezza maggiore o uguale ad 8 caratteri di cui
almeno uno maiuscolo, uno minuscolo ed uno numerico. Si precisa che nella definizione della
password non sono ammessi caratteri speciali.

BENVENUTO NEL
PORTALE GSE

£ il tuo primo accesso. Modifica la Password per
accedere al portale

Identificativo Utente
Password

Nuova Password
Conferma Nuova Password

ANNULLA

Reg, Imprese di Roma

Gestore del Servizi Energetid GSE SpA.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roma n. 918934 Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma G

=]
Cap. Soc. € 26.000.000 iv. Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gseit e

Dopo aver finalizzato il Primo Accesso, il sistema richiede all’Utente di verificare ed eventualmente
aggiornare i suoi dati anagrafici (3.1.6 - Verifica Dati Utente).
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3.1.2 Selezione Operatore

La Selezione Operatore consente all’Utente autenticato, associato a piu Operatori, di selezionare
quello per il quale intende operare sull’Area Clienti. L'utente puo filtrate gli Operatori valorizzando
i campi Codice fiscale e\o Denominazione e premendo il tasto FILTRA. Si precisa che nel caso I'Utente

sia associato ad un solo Operatore la selezione viene eseguita implicitamente a valle
dell’autenticazione.

SELEZIONA OPERATORE

Codice Fiszale Denominaziane

FILTRA PULISCH

comcEFISCLE PARTITATUA DEnomMAzIONE

Reg. ‘Gestore del Servizl Energeticl GSE 5P
PIVA & CF. 005754381001 REA di Homan Sedelegale Viale Maresciaio sk 92 - D197 Rama

93 Posta lettronica cerficata (PEC) gsespalppec gsa
Cap, Sor. € 26000000 iv.

3.1.3 Registrazione

Nuovo Utente e Operatore

La funzionalita di Registrazione consente a un Utente e a un Operatore di registrarsi. A valle del
processo, I'Utente ricevere la Userid e imposta la Password per accedere al portale PUA. E
possibile registrarsi collegandosi all’indirizzo: https://areaclienti.gse.it.

Versione 2.1 del 24/08/2018
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BENVENUTO NEL
PORTALE GSE

Inserisci la tua Userld

Se non hai un account valido

[ REGISTRATI

Reg Imprese di Roma Gestore del Serviz) Energetic GSE SpA.
PIVAe CF.n 05754381001 REA di Roma n. 918934 Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Cap. Soc. € 26.000.000 i, Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pecgset

Il sistema propone il form di autenticazione e I'opzione di registrazione tramite il tasto
REGISTRATI. All’'Utente & proposta una schermata informativa, nella quale vengono fornite: una
spiegazione della modalita di valorizzazione dei campi necessari alla registrazione e una breve
descrizione del processo informatico.

GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

(2) ()
O =/

ISTRUZIONI PER LA REGISTRAZIONE

I manuale d'uso & disponibile a questo LINK

el caso di SOGGETTI RESPONSABILI/OPERATOR! ELETTRIC sere inse
Soggetto Responsabile/Operatore Ei

Reg. Imprese di Roma ‘Gestoce dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
BIVA ¢ CF. 0. 05754381001 REA di Roma . Sede legale Viale Marescialo Filsudsk, 32 - 00197 Roma
91893 Pasta elettranica certificata [PEC) gsespa@pec gset

Cap. Soc. € 26.000000 L.

Versione 2.1 del 24/08/2018
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Per procedere con |'operazione di registrazione, cliccare sul pulsante PROSEGUI.

L'utente deve selezionare il Tipo Soggetto cui corrisponde I'Operatore che si sta registrando; puo
spuntare uno dei seguenti valori:

e Persona Giuridica
e Persona Fisica
e Pubblica Amministrazione

GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

4] &

a

SELEZIONA IL TIPO SOGGETTO A CUI CORRISPONDE L'OPERATORE

Persone Giuridiche Persone Fisiche

Pubblica Amministrazione

INDIETRO ANNULLA

Reg. Imprese di Roma. Gestore del Servizi Energeticl GSES.p.A.
PIVA & CF. n. 05754381001 REA. di Roman. ‘Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse.t

Cap. Soc. € 26.000.000 .

Dopo la pressione del tasto PROSEGUI, il sistema propone le forme giuridiche associate al tipo

soggetto selezionato al passo precedente. Se il tipo soggetto &€ Persona Fisica vengono proposte le
seguenti forme giuridiche:

e Persone Individuali

e Imprenditore individuale, impresa agricola, libero professionista e lavoratore
autonomo

11
Versione 2.1 del 24/08/2018
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

] ®

-

SELEZIONA IL TIPO SOGGETTO A CUI CORRISPONDE
L'OPERATORE

Parsone Individual

INDIETRO

Reg. imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Marescialio Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.t

Cap. Soc. € 26.000000 Lv,

Se il tipo soggetto € Persona Giuridica, vengono proposte le seguenti forme giuridiche:

e Societa semplice

e Societa in accomandita semplice

e Societa in nome collettivo

e Studio associato e societa di professionisti

e Societa per azioni

e Societa a responsabilita limitata

e Societa in accomandita per azioni

e Societa Cooperativa

e Consorzio di diritto privato ed altre forme di cooperazione fra imprese

e Ente privato non commerciale

e Condominio

e Impresa o ente privato costituito all'estero non altrimenti classificabile che svolge una
attivita economica in Italia

Versione 2.1 del 24/08/2018
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

& ®

-

H SELEZIONA IL TIPO SOGGETTO A CUI CORRISPONDE

L'OPERATORE

@ Condominio

ione fra imprese

Ente privato non commerciale

Impresa o ente privato costituito all'estero non altrimenti 3 ica in Italia

Societa Cooperativa

Societa a responsabilita limitata

Societd in accomandita per azioni

Societd in accomandita semplice

Societa in nome collettivo

Societa per azionl

Societd semplice

Studio associato e socleta di professionisti

INDIETRO

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
Sede legale Viale Maresciallo Pilsudsk, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec. gse.it

PIVAe CF.n 05754381001 REA. di Roman.

Cap. Soc. €26.000.000 iv.

Se il Tipo Soggetto € Pubblica Amministrazione, vengono proposte le seguenti forme giuridiche:

e Ente pubblico economico, azienda speciale e azienda pubblica di servizi

e Ente privato non commerciale

e Organo costituzionale o a rilevanza costituzionale

e Amministrazione dello Stato

e Regione Provincia, Comune e autonomia locale (Ente locale)

e Azienda o ente del servizio sanitario nazionale

e Istituto, scuola e universita pubblica
e Ente pubblico non economico

e Associazioni, Istituti, Organizzazioni, Altri Enti possessori di P.IVA

Versione 2.1 del 24/08/2018
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

® @ ®

PS

ﬁ SELEZIONA IL TIPO SOGGETTO A CUI CORRISPONDE
L'OPERATORE
© Amministrazione dello Stato
Associazioni, stitut, Organizzazioni, Alri Ent possessori i PIVA
Azienda o ente del servizio sanitario nazionale
Ente pubblico economico, azienda spaciale @ azienda pubblica di servizi
Ente pubblico non economico

Istituto, scuola e universita pubblica

Regione Provincia, Comune e autonomia locale (Ente locale)

INDIETRO ANNULLA

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA e CF. n. 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.t

Cap. Soc. € 26.000000iv.

Dopo la pressione del tasto PROSEGUI, il sistema richiede il Codice Fiscale ed eventualmente la
Partita IVA dell’Operatore, in funzione della forma giuridica selezionata al passo precedente.

14
Versione 2.1 del 24/08/2018
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

® & 0

-

B INSERIRE | SEGUENTI DATI DELL'OPERATORE

Codice Fiscale *

Partita IVA*

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA e CF. n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Pasta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gseit

Cap. Soc. € 26.000.000 Lv.

Se il Codice Fiscale dell’Operatore € gia censito in banca dati, il sistema richiede all’Utente un PIN
per ultimare la registrazione e associare I'Utente al medesimo Operatore. Se il codice fiscale non &
censito in banca dati, il sistema richiede i dati anagrafici dell’Operatore.

Se I’Operatore € una Persona Giuridica, Pubblica Amministrazione oppure Persona Fisica con
forma giuridica Imprenditore individuale, impresa agricola, libero professionista e lavoratore
autonomo, il sistema richiede I'inserimento dei dati relativi alla Sede Legale.

15
Versione 2.1 del 24/08/2018
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI - REGISTRAZIONE

()

()
&/

N

o

-

E INSERIRE | DATI ANAGRAFICI DELL'OPERATORE

Tipo Operatore

CUENTE INDUSTRIALE ELE

Tipo Soggetto

Codice Fiscale

Partita IVA

Societi *

SEDE LEGALE
Nazione *

Reglone

Indirizzo *

Civico *

Email (non PEC) *

PEC Alternativa

Telefono *

INDIETRO

Reg. Imprese di Roma
PIVA e CF. 005754381001 REA. i Roman.
918934

Cap. Soc. € 26.000.000 L.

Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
Sede legale Viale Maresciabo Pilsudski 52 - 00197 Roma
Posta elettronica certficata (PEC) gsespa@pec gseit

16
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI - REGISTRAZIONE

()

()
&/

N

o

-

ﬁ INSERIRE | DATI ANAGRAFICI DELL'OPERATORE

Tipo Operatore

CUENTE INDUSTRIALE ELE

Tipo Soggetto

Ammini

Codice Fiscale

Partita IVA

Societi *

SEDE LEGALE
Nazione *

Reglone

Indirizzo *

Civico *

Email (non PEC) *

PEC Alternativa

Telefono *

INDIETRO

Reg. Imprese di Roma
PIVA e CF. 005754381001 REA. i Roman.
918934

Cap. Soc. € 26.000.000 L.

Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
Sede legale Viale Maresciabo Pilsudski 52 - 00197 Roma
Posta elettronica certficata (PEC) gsespa@pec gseit

17
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI - REGISTRAZIONE

-

NomeDitta

LOCALITA DI NASCITA

Emal (non PEC) *

Teletono*

INDIETRO annuLLA

-

Cap. Soc. £ 76.000000i.

Se I’Operatore e una Persona Fisica, € necessario inserire i dati anagrafici della stessa.

18
Versione 2.1 del 24/08/2018
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI - REGISTRAZIONE

&

; INSERIRE | DATI ANAGRAFICI DELL'OPERATORE
Tigo Operat
CUENTE INOUSTRIALE ELETTRICO

Tipo Soggetto

Codics Fiscale

LOCALITA DI NASCITA

LOCALITA DI RESIDENZA
Nazione *
1rauA

Regione.

Comune

can®

indirizzo *

PEC Alternativa

INDIETRO

Reg, Imprese i Roma ‘Gestors dei Servizi Energetici GSE S pA.
PIVA € CF. 1. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Flsudski 92 - 00197 Homa
91893 Posta elettronica certficata [PEC) gsespa@pec gseit

Cap.Soc. € 26.000000 v

19
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Premendo il tasto PROSEGUI, il sistema richiede i dati anagrafici del Rappresentante Legale, se il
tipo soggetto dell’Operatore € Persona Giuridica o Pubblica Amministrazione.

GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

<, o

a

INSERIRE | DATI ANAGRAFICI DELL'OPERATORE -
RAPPRESENTANTE LEGALE

Cognome *

Codice Fiscale *

Data di nascita *

Sesso”
Femminile
Maschile

LOCALITA DI NASCITA

Nazione *

TALIA

Regione

INDIETRO ANNULLA

Imprese di Roma
PIVA & CF. 1. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pifsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gseit
Cap. Soc. € 26.000000iv.

Premendo il tasto PROSEGUI, il sistema richiede I'inserimento delle Informazioni Fiscali. Il
dettaglio delle informazioni richieste varia in funzione della forma giuridica dell’Operatore. In
particolare, la sezione FePa ¢ abilitata per tutti gli Operatori Energetici il cui tipo soggetto e
Pubblica Amministrazione, mentre la sezione Split Payment ¢ abilitata per Pubblica
Amministrazione e per le seguenti forme giuridiche:

e Societa semplice

e Societa in accomandita semplice
e Societa in nome collettivo

e Societa per azioni

20
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e Societa a responsabilita limitata

e Societa in accomandita per azioni

e Societa Cooperativa

e Consorzio di diritto privato ed altre forme di cooperazione fra imprese

Di seguito sono proposte tre schermate esemplificative della sezione Dati Fiscali:

GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

© o

-

& INSERIRE | DATI ANAGRAFICI DELL'OPERATORE - DATI FISCALI

Tipo Soggetto

Persone Individual

Codice Fiscale

Partita IVA

REGIME FISCALE
Soggetto VA

si

No
Tipo VA

@ impianti di potenza <20kw al servizio dell'abitazione privata o della sede dell'ente non commerciale

Tipo IVA per Emmissione Fatture GSE

®) Fattura con VA

INDIETRO

Reg. Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA € CF. 005754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gseit

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Versione 2.1 del 24/08/2018
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

_Q () o;

-

m INSERIRE | DATI ANAGRAFICI DELL'OPERATORE - DATI FISCALI

Tipo Soggatto

Aministiazions dulo Sato

Cotie Fiscala

REGIME FISCALE
Soggetto A
st
> 1o

Tipo 1A
.

Tipo TVA per Emmissione Fatture GSE

® Fatturscon VA

SPLIT PAYMENT

di cui all'art, 17- (SPLIT PAYMENT) - L190/2014 - art1 del DL

Pertant
scisslone del pagamenti dell VA,

breca vilons®

FEPA - CUU

3 aprlle 2013 .
FATTURAZIONE ELETTRONICA.

Preca uisions®

nocEne

i ver

INDIETRD

Rog.tmpraso i Roma ‘Gestors dol Servt Spa
PIVASCH, 005754381001 REA dioman ‘Seceegale Viale Maresciallo Phsudsia, 52 - 00197 Homma.
8530 Pusta dettronica ceificata [PEC) gsespaDpec gse it

Cap.Soc € 26000000 .
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22



\2&: Area Clienti

GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

o_

REGIME FISCALE.
Sogpets

INFORMAZION! SOCIETARIE

cakaOute

SPLIT PAYMENT

Premendo il tasto PROSEGUI, il sistema richiede il Codice Fiscale, dell’'utente che sta registrando, e
I'accettazione dell’informativa relativa alla privacy.

23
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

(o)
N

) 0

a

INSERIRE | DATI DELLA PERSONA CHE STA RICHIEDENDO
L'ACCESSO AL PORTALE

Codice Fiscale *

Disclaimer

L credeniali di accesso ai portali del GSE sano strettamente personali
E' vietata la cessione  terzi, a qualsiasi titolo, delie suddette credenziali
entita 2 possibiita’ i avwalersi del c.d. codice i vo

re nuovi utents (debitamente identificati) a profila di uno

Lutente &' tenuto a custodire con cura \ere riservate le proprie
credenzial, adottando ogni adeguata m ela.

Linappropriato utilizzo delle credenzial

determina responsabilita’ unicamente in cpo allo stesso.

Lutente rimane 'unico soggetto responsabile dellillegittimo utiizzo delle
sue credenziali 6a parte di terzi

Qualora ' bhia il fondato timare che pas relativeal

Accetto*

INDIETRO

Reg. Imprese di Roma
PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roman.
918934

Cap. Soc. € 26.000.000 Lv.

ANNULLA

Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse it

Se il Codice Fiscale risulta gia censito sulla banca dati, il sistema non richiede i dati anagrafici

dell’Utente e propone a video un codice da utilizzare per ultimare la registrazione (vedi paragrafo
3.1.4 — Conferma Registrazione).

Versione 2.1 del 24/08/2018

GSE - ACCESSO AREA CLIENTI - REGISTRAZIONE

Y

Reg, imprese & Roma

PUVA 2 CF. 1\ 05754381001 RE & diFneman
s

Cap,Soc. € 26000000 .

Gestore dei Serizi et GSE S.pA.
Sk legale Viake Marescill Pisusd, 92 - 00197 Hora
¥osta cettronica cermfcata V) grempalines geait
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Se il Codice Fiscale non risulta presente in banca dati, il sistema richiede i dati anagrafici
dell’utente e I'indirizzo di posta elettronica sul quale verranno inviati i messaggi per completare il

processo di registrazione.

GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

© o

-

INSERIRE | DATI DELLA PERSONA CHE STA RICHIEDENDO
L'ACCESSO AL PORTALE

DATI ANAGRAFICI

Verifica E-mail *

Discla

INDIETRO

Gastora dei Servizi Energatici GSES.pA.
Sede legale Vile Marescialio Pisudski 92 - 00157 Homa
Posta elettronica certificata (PEC] gsespa@pec gseit

Una volta concluso il processo, il sistema restituisce un codice numerico da utilizzare durante la
Conferma della Registrazione (vedi immagine Figura 21 - Registrazione Effettuata Correttamente)

Versione 2.1 del 24/08/2018
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GSE - ACCESSO AREA CLIENTI - REGISTRAZIONE

@ o

a

LA REGISTRAZIONE E STATA EFFETTUATA CORRETTAMENTE

onferma registrazione

a_

Reg. Imprese di Roma. Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA 2 CF.n. 05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pisudski, 92 - 00197 Roma
918930 Posta elettronica certficata (PEC) gsespa@pecgse.t

(ap. Soc. € 26.000.000 iv.

Operatore esistente

La Registrazione consente ad un Utente di registrarsi sull’Area Clienti e di ricevere le credenziali di
accesso, a valle della trasmissione delle sue informazioni anagrafiche e all’identificazione di un
Operatore gia presente in banca dati.

GSE - ACCESSO AREA CLIENTI-REGISTRAZIONE

ﬂ DATI OPERATORE

Per finalizzare I'operazione & necessario essere in possesso del codice PIN che & stato fornito
preliminarmente dall'Operatore . Se non si & in possesso del PIN cliccare sul seguente LINK per
scaricare il modulo di richiesta. Dopo la i a t t

A valle dell'inserimento del Codice fiscale ed eventualmente della Partita IVA, se il sistema
riscontra gia |'esistenza dell’Operatore, proporra, per I’'Utente, una registrazione abbreviata.

26
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L’'utente dovra inserire un PIN comunicatogli dall’Operatore, tra quelli disponibili nel Portfolio PIN
(vedi paragrafo 3.1.5 - Portfolio Pin):

e Se il PIN non e valido, il sistema restituisce un messaggio di errore all’Utente
e Se il PIN e valido, il sistema richiede il Codice Fiscale dell’Utente
o Se il Codice Fiscale & presente in banca dati, il processo di registrazione si conclude
e il sistema restituisce un Codice di Sicurezza da utilizzare per la Conferma
Registrazione (vedi paragrafo 3.1.4 - Conferma Registrazione)
o Se il Codice Fiscale non & esistente in banca dati, il sistema richiede i dati anagrafici
dell’Utente che sta richiedendo I'accesso al portale (vedi immagine Figura 22 - Dati
anagrafici Utente)

Doppia registrazione

Gli Operatori con tipo giuridico Enti non commerciali, gia registrati sull’Area Clienti del GSE,
possono effettuare una seconda registrazione come Enti commerciali, inserendo lo stesso Codice
Fiscale della prima registrazione e la Partita IVA. Tale possibilita & garantita agli Operatori
caratterizzati dalle seguenti forme giuridiche:

e Amministrazione dello Stato

e Azienda o ente del servizio sanitario nazionale

e Condominio

e Ente pubblico economico, azienda speciale e azienda pubblica di servizi
e Ente pubblico non economico

e Ente privato non commerciale

e Istituto, scuola e universita pubblica

e Organo costituzionale o a rilevanza costituzionale

e Regione Provincia, Comune e autonomia locale (Ente locale)

3.1.4 Conferma Registrazione

Una volta completata la Registrazione, I'utente ricevera una e-mail contenente un link che
conduce ad una pagina di conferma. Il link ha validita limitata nel tempo (7 gg) e nel numero di
tentativi possibili (5 tentativi): se I'utente non avvia la procedura di finalizzazione prima della
scadenza oppure esegue 5 tentativi errati di finalizzazione, il codice viene invalidato,
costringendolo a ripetere il processo di registrazione.

Dopo aver cliccato sul link, il sistema propone la schermata di Conferma Registrazione, nella quale
viene richiesto all’Utente di impostare la Password, da utilizzare per accedere al PUA e il codice di
sicurezza fornito durante la fase di Registrazione. In particolare:
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e Codice di Sicurezza (fornito dal sistema a valle della Registrazione, vedi Figura 23 -
Registrazione effettuata correttamente)

e Password

e Conferma Password

e Disclaimer

e CAPTCHA

GSE - AREA
CLIENTI -
CONFERMA
REGISTRAZIONE

Imprese di Roma Gestore del Servizl Energetic GSE S.p.A.
PIVA & CF. 0. 05754381001 REA di Roma n. Sede legale Viale Maresdlallo Pilsudski, 32 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pecgseit

Cap-Soc. € 26.000.000 L.

Si precisa che la conferma Registrazione, in caso di utente esistente, prevede comunque
I’'aggiornamento della password.

3.1.5 Portfolio Pin
L'Operatore ha a disposizione dei PIN, che possono essere utilizzati:

e Da un nuovo Utente per registrarsi sul PUA ed essere associato al medesimo Operatore
(paragrafo 3.1.3 - Registrazione)

28
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e Da un Utente gia abilitato al PUA per aggiungere un nuovo Utente (paragrafo 3.1.13 -
Aggiungi Utente) e associarlo al medesimo Operatore.

Ogni volta che il Portfolio PIN & generato o rinnovato, I'Operatore riceve una e-mail
contenente un link che consente di accedere alla pagina di consultazione. Tale link ha una
scadenza prefissata (7 gg) oltre la quale non sara piu utilizzabile.

() GSE - AREA
CLIENTI -

VISUALIZZAZIONE
PORTFOLIO PIN

Gentile Operatare, pud procedere alla
visualizazione del PIN tramite il lick
sul pulsante ACCESSO

Reg. imprese di Roma Gestor dei Servizi Energatici GSE S.p.A.
PIVA 2 CF. n. 05754381001 REA i Roma . Seds legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC] gsespa@pec gseit

Cap. Sac. € 26,000,000 iv.

Per la consultazione del Portfolio PIN & necessario inserire il codice fiscale dell’Operatore.

() GSE - AREA CLIENTI
- VISUALIZZAZIONE
PORTFOLIO PIN

Inserisci l codica fiscale o partita IVA
delloperatore per il quale si vuole visualizzare i
portfollo PIN

Codice Fiscale o Partita VA *

ANNULLA

Imprese di Roma Gestore dei Sarvizi Enargatici GSE 5.p.A.
PIVA # CF. 05754381001 REA. i Roma . e lgale Viale Merescialo Pisudsk, 92 - 00187 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse it

Cap. Soc. £26.000.000 i

Versione 2.1 del 24/08/2018
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Quest’ultimo dispone di un numero limitato di tentativi per inserire dati corretti. Superato tale
limite (5 tentativi), & necessario chiedere supporto tramite I'area Contatti del sito GSE. A valle
dell’identificazione, il sistema propone la lista dei PIN disponibili per I'Operatore.

GSE - AREA CLIENTI - PORTFOLIO PIN

{iT OPERATORE

L AaNTod e

‘Gestore dei Servizi Energetici GSE S.pA.
‘Sede legate Viale Maresciallo Pilsudsk, 92 - 00187 Rorma
Posta it

Cliccando sul tasto INVIA PIN PER EMAIL, I'Operatore riceve la lista dei PIN disponibili sulla sua casella e-
mail.

3.1.6 Verifica Dati Utente
La Verifica Dati Utente € una funzionalita che richiede all’Utente la verifica dei suoi dati anagrafici,
con particolare riferimento alle informazioni di contatto (e-mail, telefono, cellulare e fax).
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\J?

SERVIZI GSE PPERFORMANCE IMPIANTI CONTRATTI E PAGAMENTI

VERIFICA DATIUTENTE

Gentile Utente, le chiediamo di verificare i suoi dati anagrafici ed in particolare le informazioni di

o contatto (E-mail, Telefona e Fax)

[ ]
- DATI UTENTE

Moma « Cognome
Rag. Saciale
Codice Fiscale

LOCALITA DI RESIDENZA

Mazione *

Indirizzo & numero civica *
DORSODURO 3488/U
Telefono *
0923909902

Cellulare

E-mall ¢
suppartoapplicativo2@gse.t
Verifica E-mail *

supportopplicativol@ese it

Imprese di Roma Gestors dei Senvii Energetici GSE S.p.A.
P.IVA e CF.n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00137 Roma
918934 Posta eletironica certificata (PEC) gsespa@pec gse i

Cap. Soc. € 26.000.000iv.

Uttima modifica i17-08-2018

® @

(L'immagine riporta i campi Nome, Cognome, Rag. Sociale, Codice Fiscale volutamente non
valorizzati). Solo dopo il salvataggio dei dati, I’'Utente pud continuare la sua navigazione sull’Area
Clienti. Si precisa che nel caso di modifica del campo E-mail, il sistema prima di consolidare il
nuovo dato, invia un messaggio di posta elettronica di verifica contenente un link che deve essere

cliccato dal destinatario.

Versione 2.1 del 24/08/2018
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3.1.7 Anagrdfica Utente

La funzionalita Anagrafica Utente, consente all’Utente autenticato, di modificare i suoi dati
anagrafici, ad eccezione di nome e cognome, codice fiscale e ragione sociale.

SERVIZI GSE PERFORMANCE IMPIANT] CONTRATTI E PAGAMENT!

ANAGRAFICA UTENTE

Uitima madifica :17-08-2018

[ ]
- DATIUTENTE

Home e Cognome
Rag. Sociale
Cadice Fiscale

LOCALITA DI RESIDENZA
Mazione *

Indirizro & numero civica *

DORSODURD 3488/U

Telefono *

0923909802

Cellulare

E-mail*

supportoapplicativa2@gse.t

Varifica E-mail *

supportoapplicativo2(@gse.t

ANNULLA sawa

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energeticl GSE S.p.A.
PIVA e CF. n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma

918934 Posta elettronica certificata [PEC) gsespa@pec.gse.it
Cap. Soc. € 26.000.000 ix.

Si precisa che nel caso di modifica del campo E-mail, il sistema prima di consolidare il nuovo dato,
invia un messaggio di posta elettronica di verifica contenente un link che deve essere cliccato dal
destinatario.
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3.1.8 Sottoscrivi Servizi

La funzionalita Sottoscrivi Servizi consente all’Utente autenticato, che abbia selezionato un
Operatore, di richiedere I'abilitazione all’utilizzo dei Servizi disponibili sull’Area Clienti, cliccando
sul tasto ACCEDI sotto la card RICHIEDI NUOVI SERVIZI della sezione COSA POSSO FARE sulla
home page oppure tramite la voce di menu SERVIZI GSE.

&

\\ GSE SERVIZIGSE ~ PERFORMANCE IMPIANTI CONTRATTI E PAGAMENTI

AREA CLIENT!
GSE
BENVENUTO

Nell'area clienti GSE potrai modificare i tuoi dati anagrafici, sottoscrivere nuovi servizi e accedere a quelli gia attivat

COSA POSSO FARE
. s E =
HH
aid a=a 4
cesnisa e DOCUMENTAZIONE ANTINGFA
opeRarone o sesvizi
acceon acceor acceor

I MIEI SERVIZI

@  Perl'accessoal servizi dell'area clienti GSE si ricorda che occorre disabilitare sul browser il blocco
popup

4* CONTO ENERGIA PRE APPUICAZION ATTRAVERSO APPLICAZIONI ATTRAVERSO VISUALIZZA ALTRI SERVIZI
MOBILE 'MOBILE ECV

AcceD! accep! ACCED! AcceD!

FOCUS

CONTRATTI E PAGAMENTI

SERVIZI DIGITALI INTEGRATI | ONLINE LA PIATTAFORMA PERFORMANCE |
e [ N v
[ F

Bl & ONLINE LA NUOVA AREA CLIENTI |
: Il

NESSUNA NEWS DISPONIBILE

Reg. Imprese i Roma Gestore del Servizi Energetici GSE S.p.A. GSE
PAARCF.0 05754381001 REA d Boman Sade legale Vinle Maresciallo Pitsudski, 92 - 00197 Rama i
91893 Posta eletironica cerlicata (PFC) goarge@pee gou

Cap. Soc €26.000000 1w

Il sistema propone la lista dei Servizi sottoscritti dall’Operatore tramite card di colore blue e la lista
di quelli sottoscrivibili tramite card di colore grigio.
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ELENCO SERVIZI

V-

Cliccando sul tasto SOTTOSCRIVI di una specifica card grigia, il sistema sottoscrive il Servizio per
I’Operatore selezionato e I’Utente connesso. Si precisa che una volta sottoscritto un Servizio,
I’Utente non puo recedere dalla sottoscrizione in modalita self service.

3.1.9 Anagrdfica Operatore
La funzionalita ANAGRAFICA OPERATORE consente di modificare i dati anagrafici dell’Operatore energetico
in funzionale della forma giuridica dello stesso. Per accedere a tale funzionalita € necessario cliccare

34
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sul tasto ACCEDI della card GESTISCI OPERATORE sulla sezione COSA POSSO FARE della home
page e successivamente cliccare sul tasto ACCEDI della card ANAGRAFICA OPERATORE.

COSA POSSO FARE
[ ] [ 1 1] E o
11
(1] 11 ‘4
GESTISCI RICHIEDI DOCUMENTAZIONE ANTIMAFIA
OPERATORE NUOVI SERVIZI

ANAGRAFICA OPERATORE SOTTOSCRIVI SERVIZI AGGIUNGI UTENTE DATI FISCALI

RCCEDI ACCED | ACCEDI | ACCEDI

INVIA PIN

INVIA

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVA e CF.n 05754381001 REA. di Roma n. Sede \!g& Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma.
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

Cap. Soc. € 26.000.000 ix.

In particolare, per le Persone Giuridiche e la Pubblica Amministrazione possono essere modificate le
seguenti informazioni:

o Sede legale
o Nazione
o Citta estera (se Nazione diversa da Italia)
o Regione (se Nazione ltalia)
o Provincia (se Nazione ltalia)
35
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o Comune (se Nazione Italia)
o Indirizzo
o Civico
o CAP
o Telefono
e Rappresentante legale
o Cognome e Nome
o Codice fiscale
o Data di nascita
o Sesso
o Localita di nascita
= Nazione
= (Citta estera (se Nazione diversa da Italia)
= Regione (se Nazione Italia)
=  Provincia (se Nazione lItalia)
= Comune (se Nazione Italia)
e E-mail
e PEC
e PEC alternativa
Non risultano modificabili i seguenti campi, valorizzati durante la registrazione:
e Tipo Operatore
e Tipo Giuridico
e Tipo Soggetto
e Codice fiscale
e Partita IVA (ove richiesta in fase di registrazione)
e Ragione sociale
36
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SERVIZI GSE PERFORMANCE IMPIANT! CONTRATTI E PAGAMENTY

ANAGRAFICA OPERATORE

Uttima moifica:£17 052078

E DATI OPERATORE
Tipo Bpsrators
Tipo Giwiica

-
Tipo Soggetta
Codice Fincale

partita vn

Ragions Socials

SEDE LEGALE

Indirzzn

VIALE REGHA MARGHERITT

s

e
o158

Tesfona *

P ]

RAPPRESENTANTE LEGALE

Cognames Homs *

Coica Fiacal *

Data ciraseita

LOCAUITA DI NASCITA

Haziona -

PEC {abaigator)

Supportoagolcatiomyse L

PEC altarnativa [non cbbligatorial

] Enargetid GSE Sip8.
ek, 92 - 00197 Rama

PO geespavec gaeil

Figura 35 - Anagrafica Operatore Persona Giuridica

Se L’Operatore energetico € una Persona Fisica — Persona Individuale possono essere modificate le

seguenti informazioni:

Versione 2.1 del 24/08/2018
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e Localita di residenza

Nazione

Citta estera (se Nazione diversa da Italia)
Regione (se Nazione Italia)
Provincia (se Nazione Italia)
Comune (se Nazione Italia)
CAP

Indirizzo

Civico

Telefono

FAX

E-mail

PEC

PEC Alternativa

O

O O 0O 0O O 0O O O O O O O

Non risultano modificabili i seguenti campi, valorizzati durante la registrazione:

e Tipo Operatore

e Tipo Giuridico

e Tipo Soggetto

e Codice fiscale

e Cognome

e Nome

e Data di nascita

e Sesso

e Localita di nascita

38
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a

SERVIZ] GSE

ANAGRAFICA OPERATORE

E"‘ DATI OPERATORE
Tipo Oparatare*

Tipo Giuridica

Tipo Soggatto *

Couice Fiscate

Partita A

Mome*

Data di nasita*
o7
Sessa®
bt
LOCALITA DI NASCITA

Masions *
Ragions

Provineia

o
Comune

A [
LOCALITA DI RESIDENZA

Reglone
Provineia

Comune

ERAINA DI CATANIA [F155]

Cvica

Teletono *

1123
Fax

Email fnan PECH
supportTasp it Egset

PEC non abbligataria)

PEC altamativa (non obbllgatoria)

aunuLLa

Reg; Imprese di Roma
FINA £ 0. 05754181001 REA. di Roma n.
s18930

Cap. S0c. £ 26 000000 k.

urimamsgifica 06 082018

‘Gestore s Sarvii Entrgetic GSES.p.A.
Sede el Ve Marescisl il 82.- 00137 Rorms
Pt sletronica certfcata (PEC) gsespsiipec gee.t

Se L’Operatore energetico & una Persona Fisica — Imprenditore individuale, impresa agricola, libero
professionista e lavoratore autonomo possono essere modificate le seguenti informazioni:

Versione 2.1 del 24/08/2018
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e Sede legale

O

O O 0O O 0 O O O O

@)

Nazione

Citta estera (se Nazione diversa da Italia)
Regione (se Nazione Italia)
Provincia (se Nazione Italia)
Comune (se Nazione Italia)
CAP

Indirizzo

Civico

E-mail (non PEC)

Telefono

Fax

e Localita di residenza

O

O O 0O 0O O 0O O O O O o0 O

Non risultano modificabili i seguenti campi, valorizzati durante la registrazione:

Nazione

Citta estera (se Nazione diversa da Italia)
Regione (se Nazione Italia)
Provincia (se Nazione Italia)
Comune (se Nazione ltalia)
CAP

Indirizzo

Civico

Telefono

FAX

E-mail

PEC

PEC Alternativa

e Tipo Operatore
e Tipo Giuridico
e Tipo Soggetto
e Codice fiscale

e Cognome

e Nome

e Data di nascita

e Sesso

e Nome ditta
e Localita di nascita

Versione 2.1 del 24/08/2018
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ANAGRAFICA OPERATORE

E/‘ DATI OFPERATORE
T opetre

T i

LOCALITA DI RESIDENZA

Si precisa che nel caso di modifica dei campi E-mail, il sistema prima di consolidare il nuovo dato, invia un
messaggio di posta elettronica di verifica contenente un link che deve essere cliccato dal destinatario.
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3.1.10 Dati Fiscali

La funzionalita DATI FISCALI consente all’Utente di impostare le informazioni fiscali associate
all’Operatore selezionato. Per accedere ai Dati Fiscali & necessario cliccare sul tasto ACCEDI della
card GESTISCI OPERATORE sulla sezione COSA POSSO FARE della home page e successivamente
cliccare sul tasto ACCEDI della card DATI FISCALI

COSA POSSO FARE
® ==z R
alb 11 ‘4
GESTISCI RICHIEDI DOCUMENTAZIONE ANTIMAFIA
OPERATORE NUOVI SERVIZI

ANAGRAFICA OPERATORE SOTTOSCRIVI SERVIZI AGGIUNGI UTENTE DATI FISCALI

RCCEDI ACCED | ACCEDI | ACCEDI

INVIA PIN

—

Reg. Imprese di Roma. Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 32 - 00197 Roma.
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Se i Dati Fiscali sono stati gia valorizzati, vengono proposti dal sistema in sola lettura. Se dovesse
riscontrare degli errori, e se fosse necessario apportare delle variazioni, & necessario inviare una

segnalazione utilizzando la sezione “supporto area clienti” in alto a destra nella pagina, motivando
la modifica richiesta.
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Eierie R

\ GSE SERVIZIGSE  PERFORMANCEIMPUNTI  CONTRATTIE PAGAMENTI

DATI FISCALI

OPERATORE

REGIMAE FISCALE

ssggettan

soLrToRMENT

Si precisa che, I'inserimento dei Dati Fiscali &€ obbligatorio per poter accedere ai Servizi del GSE. |
dati fiscali sono strutturati in quattro sezioni, la cui visualizzazione dipende della natura giuridica
dell’Operatore. In particolare:

e Regime fiscale: visualizzato da tutti gli Operatori

¢ Informazioni Societarie: visualizzato da tutti gli Operatori di tipo Persona Giuridica
e da Persone Fisiche - Imprenditore individuale, impresa agricola, libero
professionista e lavoratore autonomo

e FePa: visualizzato da tutti gli Operatori che rientrano nel perimetro Pubblica
Amministrazione

e Split Payment: visualizzato da tutti gli Operatori che rientrano nel perimetro
Pubblica Amministrazione e per i seguenti forme giuridiche:

o Societa semplice
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Societa in accomandita semplice

Societa in nome collettivo

Societa per azioni

Societa a responsabilita limitata

Societa in accomandita per azioni

Societa Cooperativa

Consorzio di diritto privato ed altre forme di cooperazione fra imprese

O O O 0O 0O O O

3.1.11 Invia PIN

La funzionalita INVIA PIN consente all’utente connessione di inviare il link per la consultazione del
Portfolio PIN alla casella e-mail definita sull’anagrafica dell’Operatore. Per accedere a tale
funzionalita, € necessario cliccare sul tasto ACCEDI della card GESTISCI OPERATORE sulla sezione
COSA POSSO FARE della home page e successivamente cliccare sul tasto ACCEDI della card INVIA
PIN

COSA POSSO FARE
® ==z ®
alb 11 ‘4
GESTISCI RICHIEDI DOCUMENTAZIONE ANTIMAFIA
OPERATORE NUOVI SERVIZI

ACCEDI ACCEDI ACCEDI
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INVIA PIN

—

Reg. Imprese di Roma. Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 32 - 00197 Roma.
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3.1.12 Rimozione relazione Utente-Operatore
La funzionalita di Rimozione relazione Utente\Operatore consente di rimuovere I'associazione tra
Utente e I'Operatore, abilitata con la Registrazione oppure tramite la funzionalita Aggiungi

Utente. L'utente per accedere a tale funzionalita clicca sul suo nome presente nell’intestazione
della pagina:

& Benvenuto: NOME COGNOME & Stai operando per: COGNOME NOME

e successivamente clicca sul tasto ACCEDI della card RIMOZIONE RELAZIONE UTENTE-
OPERATORE.
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SERVIZI GSE PERFORMANCE IMPIANT] CONTRATTI E PAGAMENTI

ANRGRAFICA UTENTE MODIFICA PASSWORD RIMOZIONE RELAZIONE
UTENTE-OPERATORE

ACCEDI ACCEDI ACCEDI |

. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Maresdiallo Pilsudsk, 92 - 00197 Roma
918934 Pasta elettronica certificata [PEC) gsespa@pec gse.it

Cap. Soc. € 26.000.000iv.

Figura 44 — Rimozione relazione Utente-Operatore

Il sistema propone la seguente interfaccia grafica:

& Berneuto:; FABIO MERL

VSE SERVIZI GSE
RIMOZIONE RELAZIONE UTENTE-OPERATORE

Codlce Fiscale Deneminazione

FRA PuLISH

Rog Impross di Rema
PIVA & CF. . 057543871001 RE

Figura 45 - Elimina Associazione Utente Operatore

Una volta selezionato I'Operatore di interesse, & possibile rimuovere la relazione cliccando
sul tasto ELIMINA. Si ricorda che la funzionalita viene inibita nel caso in cui la dissociazione
lasci I'Operatore privo di Utenti o viceversa.
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3.1.13 Aggiungi Utente

La funzionalita AGGIUNGI UTENTE consente ad un Utente, che abbia selezionato un Operatore, di
registrare un nuovo Utente. L'utente pud accedere a tale funzionalita cliccando sul tasto ACCEDI
della card GESTISCI OPERATORE nella sezione COSA POSSO FARE sulla home page e
successivamente cliccando sul tasto ACCEDI della card AGGIUNGI UTENTE.

COSA POSSO FARE
0 s k-
4aid 11 (4
GESTISCI RICHIED! DOCUMENTAZIONE ANTIMAFIA
OPERATORE NUOUI SERVIZI

GESTIONE FUNZIONALITA OPERATORE

RACCEDI

INVIA PIN

—

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
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AGGIUNGI UTENTE

Prima di iniziare:

o Controlla e/o modifica 'indirizzo e-mail dell'Operatore (sezione: Gestisc Operatare>Anagrafica Operatore)
Invia all'Operatore il link per il recupera del PIN (sezione Gestisci OperatoresInvio PIN)
Inserisci uno dei PIN ricevuti nel campo sottostante e associa I'utente all'Operatore.

ANAGRAFICA OPERATORE

PIN Operatore *

DATI ANAGRAFICI UTENTE

Codice Fiscale *

AuNULA VERIFICA

Reg. Imprese di Roma Gestors dei Servizi Energetici GSES.p.A.
PIUA ¢ CF. 005754381001 REA. di Roma . ‘Sede legale Viale Maresciallo Pilsucski, 82 - 00197 Rama

918934 Posta clettronica certifcata (PEC] geespa@pec gseit
Cap. S0¢. € 26.000.000 i,

Il sistema richiede:

e Un PIN valido per I'Operatore selezionato (vedi funzionalita 3.1.5 - Portfolio Pin).
e |l codice fiscale del nuovo utente

Alla pressione del tasto VERIFICA il sistema controlla I'esistenza del codice fiscale utente in banca
dati ed in caso affermativo restituisce un codice numerico da utilizzare durante la conferma della
Registrazione. Si precisa che la conferma Registrazione, in caso di utente esistente, prevede
comunque I'aggiornamento della password.
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Se il codice fiscale non & presente in banca dati, il sistema richiede i dati anagrafici del nuovo
utente.

AGGIUNGI UTENTE

Controlla efo modifica Findiri il dell'Op (sezione: Gestisci fica Operatore)

Prima di iniziare:

Invia all'Operatore il link per il recupero del PIN (sezione Gestisci Operatore>Inuio PIN)
Inserisci uno dei PIN ricevuti nel campo sottostante e associa |'utente all'Operatore.

ANAGRAFICA OPERATORE
PIN Operatare *

ca2egnse
DATI ANAGRAFICI UTENTE

Codlce Fscale*

Home
Cognome *
Rag. Sociale

LOCAUITA DI RESIDENZA

Hatione®

LUUTIEY £y

. Impresa di Roma Gastors dei Servizi Energatic GSE S.pA.
PIVAe [ F 0754381007 REA di Haman Sede egale Viale Maresciallo Pisudski 92 - 00197 Roma
918934 osta elettranica certiicata (PFC] gsespaf@pec.gset

Cap. Soc. € 26.000000 iv.

Alla pressione del tasto SALVA il sistema restituisce un codice numerico da utilizzare durante la
conferma della Registrazione (vedi immagine Figura 21 - Registrazione Effettuata Correttamente).

49
Versione 2.1 del 24/08/2018



VSE Area Clienti

3.1.14 Modifica Password
La funzionalita MODIFICA PASSWORD consente, all’Utente autenticato, di aggiornare la propria
password, scegliendone una nuova che rispetti le policy definite dal GSE.

& GSE SERVIZI GSE PERFORMANCE IMPIANTI CONTRATTI E PAGAMENT

ANAGRAFICA UTENTE MODIFICA PASSWORD RIMOZIONE RELAZIONE
UTENTE-OPERATORE

ACCEDI ACCEDI ACCEDI

3 diRoma
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roman.
918934

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 50 — Gestione funzionalita Utente

SERVIZI GSE PERFORMANCE IMPIANTI CONTRATTI E PAGAMENT]

MODIFICA PASSWORD

A MODIFICA PASSWORD
Userid

Muowa Password

Conferma Nuova Password

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA e CF.n 05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00137 Roma.

918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse it
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 51 - Modifica Password
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Il sistema richiede: la Password attuale, |la nuova Password e la Conferma Nuova Password. |l
sistema verifica le informazioni fornite dall’Utente e le policy sulla nuova password: lunghezza
maggiore o uguale ad 8 caratteri di cui uno maiuscolo, uno minuscolo ed uno numerico. Si precisa
che nella definizione della password non sono ammessi caratteri speciali. In caso di successo, la
password viene modificata.

3.1.15 Recupera Userid

La funzionalita Recupera Userid consente all’Utente registrato, che abbia dimenticato la Userid, di
recuperarla. E possibile procedere al recupero della Userid, cliccando sul link Userid sotto il tasto
ENTRA sul form di Login.

BENVENUTO NEL
PORTALE GSE

Inserisci la tua Userld

‘ REGISTRATI

Reg Imprese di Roma Gestore del Servizl Energaticl GSESpA.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA diRoman 918934 Sede legale Viale Maresciallo Pisudski, 92 - 00197 Romia
Cap. Soc. € 26.000.000 iv. Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pecgse.it

Il sistema propone la maschera Self Service Userid, nella quale é richiesto I'inserimento di alcune
informazioni per verificare I'identita dell’utente; in particolare:

e Codice fiscale
e Codice CAPTCHA

Sulla medesima maschera sono visualizzate anche le istruzioni per modificare la e-mail associata
all’Utente.
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Il sistema verifica la correttezza dei dati inseriti. In

PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roma n.

GSE - RECUPERO
USERID

a supporto.areaclienti@gse.it

Codice fiscale

ANNULLA

~

918934
Cap. Soc. € 26.000.000 i.v.

Reg. Imprese di Roma ‘ Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

caso positivo, viene generato un codice di

sicurezza e inviata una e-mail con le istruzioni per completare 'operazione; se i dati non sono validi,
viene proposto un messaggio di errore esplicativo.

Versione 2.1 del 24/08/2018

GSE - AREA CLIENTI
SELFSERVICE USERID

La sua richiesta é stata presa in
carico. Se i dati sono corretti,
ricevera a breve un'email da GSE,
alla casella di posta che ha
specificato in fase di
registrazione, con le istruzioni
per completare I'operazione di

recupero dello Userid

Conservi questo codice di
sicurezza che le servira in seguito
per completare la procedura

50532

Reg. Imprese di Roma Gestore del Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA e CF.n, 05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudsk, 92 - 00197 Roma

918934 Posta elettronica certificata (PEC] gsespa@pecgse.t

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.
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Dopo il click sul link presente nella mail di Recupero Userid, il sistema richiede il Codice di
Sicurezza. In caso di successo, viene visualizzata la Userid e inviata una mail di conferma.

®

SUPPORTO
AREA CLIENTI

GSE - AREA CLIENTI -
VERIFICA DATI UTENTE

Codice di Sicurezza

Disclaimer

|Le credenziali di accesso ai portali del GSE sono =
strettamente personali.

E' vietata la cessione a terzi, a qualsiasi titolo,
delle suddette credenziali.

Rimane consentita la possibilita’ di avvalersi del
.d. codice identificativo unico per associare
nuovi utenti (debitamente identificati) al profilo
di uno stesso operatore.

|Lutente e’ tenuto a custodire con cura e
mantenere riservate le proprie credenziali,
adottando ogni adeguata misura di cautela.

|Liinappropriato utilizzo delle credenziali di

| Accetto

PRIVACY CoOKE
POLICY poLICY

Reg. Imprese di Roma

PIVA e CF. n. 05754381001 REA. di Roman.
918934

Cap. Soc. € 26.000.000 i.v.
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®

SUPPORTO
AREA CLIENTI

GSE - AREA CLIENTI -
VERIFICA DATI UTENTE

Lo userid é il seguente: 09Z366T1

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA e CF.n. 05754381001 R.EA. di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

Cap. Soc. € 26.000.000 i.v.
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3.1.16 Reimposta Password
La funzionalita Reimposta Password consente all’Utente registrato, che abbia dimenticato la sua

password, di impostarla nuovamente. E possibile reimpostare la password, cliccando sul link
Password sotto il tasto ENTRA sul form di Login.

BENVENUTO NEL
PORTALE GSE

Password dimenticata?

MANUALE D'USO

oppure

‘ REGISTRATI l

Reg Imprese di Roma. Gestore del Servizl Energetid GSE SpA.
PIVA&CF n 05754381001 REA diRoman 918934 Sede legale Viale Marescallo Pilsudsk, 92 - 00197 Roma.
Cap. Soc. € 26.000,0001. Posta elettronica certificata [PEC) gsespa@pec. geeit

Il sistema propone la maschera Self Service Password nella quale é richiesto I'inserimento di alcune
informazioni per verificare I'identita dell’utente; in particolare:

e Userid
e Codice CAPTCHA

Sulla medesima maschera sono visualizzate anche le istruzioni per modificare la e-mail associata
all’Utente.
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GSE - RECUPERA
PASSWORD

i

vessi modif
nte LINK pe

3 supporto.areaclienti@gse.it

ANNULLA

Reg. Imprese di Roma
PIVA e CF.n. 05754381001 R.EA. di Roma n.
918934

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Il sistema verifica la correttezza dei dati inseriti dall’Utente: in caso positivo, viene generato un
codice di sicurezza e inviata una e-mail con le istruzioni per completare I'operazione; se i dati
inseriti non sono validi, viene visualizzato un messaggio di errore esplicativo.

Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma

Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
Posta elettronica certificata (PEC] gsespa@pec.gseit

GSE - AREA CLIENTI

SELFSERVICE

PASSWORD

La sua richiesta é stata presa in
carico. Se i dati sono corretti,
ricevera a breve un'email da GSE,
alla casella di posta che ha
specificato in fase di
registrazione, con le istruzioni
per completare I'operazione di
reset della Password

Conservi questo codice di
sicurezza che le servira in seguito
per completare la procedura

97777

Reg. Imprese di Roma
PIVA e CF. n. 05754381001 REA. di Roman.
918934

Cap. Soc. €26.000.000i.
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Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
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Dopo il click sul link presente nella mail di Recupero Password smarrita, il sistema richiede il
Codice di Sicurezza, la Userid e la nuova Password. In caso di successo, viene aggiornata la
password e inviata una mail di conferma.

®

SUPPORTO
AREA CLIENTI

GSE - AREA CLIENTI -
VERIFICA DATI UTENTE

Codice di Sicurezza
Userld

Password

Conferma Password

Disclaimer

Le credenziali di accesso ai portali del GSE sono =
strettamente personali.

E' vietata la cessione a terzi, a qualsiasi titolo,
delle suddette credenziali.

Rimane consentita la possibilita’ di awvalersi del
c.d. codice identificativo unico per associare
nuovi utenti (debitamente identificati) al profilo
di uno stesso operatore.

Lutente e’ tenuto a custodire con cura e
mantenere riservate le proprie credenziali,
adottando ogni adeguata misura di cautela.
Linappropriato utilizzo delle credenziali di

| Accetto

-
==

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
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®

SUPPORTO
AREA CLIENTI

GSE - AREA CLIENTI -
VERIFICA DATI UTENTE

La password é stata modificata con
successo

PRIVACY
POLCY.

cooKE
powICY

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
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